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CONDICOES GERAIS

Para que o segurado tenha direito a todos os beneficios descritos neste instrumento, é
essencial gue ele entre em contato com a central de atendimento pelo telefone 0800
940 1301..

O segurado que requerer um servico, acionando a seguradora, estara aceitando, de imediato,
0 prestador indicado, conforme o local do evento, concordando assim com as normas locais
de atendimento, inclusive em termos de qualidade.

1) Orientacao Médica por Video (Telemedicina)

Servico de atendimento telefdnico por voz e/ou video, receptivo, realizado por médicos, em
funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Servigos prestados:

e Esclarecer ddvidas, proporcionar aconselhamento seguro e acesso as informacoes de satde
sempre que solicitado pelo segurado;

e QOrientar em casos de urgéncia e emergéncia no primeiro atendimento e direcionamento de
acordo com os recursos do segurado;

* QOrientar quanto ao periodo de jejum e preparo adequado para exames;

* Indicar especialista adequado as necessidades, evitando consultas mdltiplas e desnecessarias;
e Instruir como proceder a frente a situacoes adversas a salde;

e QOrientacdes em primeiros socorros e apoio no suporte ao risco iminente em sadde.

Importante: O conteido transmitido pelo servico é informativo e nao substitui a consulta pre-
sencial de um médico.

O servico de Orientacao Médica esta conforme as Resolucdes n° 1.643/2002, 1.974/2011 e
1.931/2009, editadas pelo Conselho Federal de Medicina, que reqgulam a prestacao de servicos de
telemedicina, a publicidade médica e a ética médica.
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Central de Relacionamento: 4003-3355 (capitais e regides metropolitanas), 0800 881 3355 (todas as localidades),
0800 771 5472 (deficientes auditivos ou de fala) ou sac@mag.com.br; Ouvidoria — essa é uma instancia superior a qual vocé
pode recorrer caso sua guestao nao tenha sido resolvida pelos outros canais — 0800 725 7550, ouvidoria@mag.com.br ou
Cx. Postal 40994 — CEP 20270-971 - Rio de Janeiro/R.
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